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Resumo

Por solicitagao da UMIC, em Junho/Julho de 2007
foi realizado um levantamento da utilizacao de soft-
ware aberto/livre na Universidade do Minho. Neste
documento apresenta-se um pouco da histéria do
software aberto no Departamento de Informatica
desta instituicao e, de seguida, os resultados obti-
dos no inquérito. Estes dados sustentam algumas
conclusoes acerca do papel que o software aberto
ocupa ou poderd ocupar numa instituicao univer-
sitaria deste tipo e dimensao.

Introducao

A designacao de software aberto[l] engloba quer
o software em si, um programa que é disponibi-
lizado com uma licenga que permite o acesso ao
codigo fonte do produto, quer a filosofia de co-
laboragao e desenvolvimento de software baseado
na transparéncia (“abertura”) e consequente va-
lidagao, adaptacao e reutilizagao pela comunidade
em geral do software assim disponibilizado[2]. Em-
bora muitas vezes prevaleca a associagao aberto =
gratuito, neste texto pretende-se mostrar que a mais
valia do software aberto vai muito além do facto de
ser ou nao gratuito.

Dada a dimensao da Universidade do Minho
(UM) e o interesse em obter a informacao relevante
em tempo util, para efectuar o levantamento da
utilizagdo de software aberto/livre nesta instituigao
optou-se por enviar um pequeno inquérito directa-
mente aos técnicos e especialistas em informatica
da UM. Partiu-se do pressuposto que qualquer uti-
lizagao de software aberto digna de nota deveria ser

*O Autor agradece a colaboracao dos colegas e entidades
que contribuiram para a elaboragao deste relatério.

administrada ou pelo menos do conhecimento des-
tes técnicos. Embora se tenha perdido a hipétese de
contabilizar a utilizagao pessoal de software aberto
(por exemplo, a penetra¢ao do Linux na comuni-
dade docente e discente), os resultados deverao ser
significativos pois foram recebidas respostas dos de-
partamentos e servicos mais ligados as tecnologias
da informacao. Foi ainda feita uma pequena amos-
tragem de software aberto usado para fins de in-
vestigagao no Centro de Ciéncias e Tecnologias da
Computagdo da Universidade do Minho. Estes da-
dos demonstram um elevado grau de utilizacao de
software aberto para efeitos de ensino, investigagao
e gestao de infraestruturas de rede e servicos.

Para melhor se perceber a importancia que o soft-
ware aberto tem tido na UM, é feita de seguida uma
breve recapitulacao da utilizagao deste tipo de soft-
ware no Departamento de Informética (DI), depar-
tamento a que o Autor tem estado ligado. Cer-
tamente existirao casos idénticos noutros departa-
mentos, o que apenas reforga o peso deste tipo de
software na UM.

Um Pouco de Historia

A UM tem um longo passado de utilizagao e disse-
minagao do conceito e filosofia subjacentes ao soft-
ware aberto ou livre. Com efeito, remonta talvez
a 1985 o inicio da aposta do DI em sistemas Unix,
materializada pouco depois com a aquisicao de dois
sistemas Sperry Univac colocados aos servigo da in-
vestigacao e ensino, no primeiro “laboratorio pe-
dagogico de informatica” acessivel aos alunos de
licenciatura. Nessa altura o Autor fez, juntamente
com o Prof. Legatheaux Martins (ambos recém-
-regressados de doutoramentos no estrangeiro) as
primeiras tentativas para a criacao daquilo que



mais tarde viria a ser o Grupo Portugués de Utiliza-
dores de Sistemas Unix (PUUG). Um dos objecti-
vos desta iniciativa era claro: trazer para Portugal
o codigo fonte do BSD Unix, algo que na altura
se revelou impossivel devido a inexisténcia de le-
gislacdo que impedisse a livre circulagao do cédigo
fonte, conforme requerido pela licenga BSD.

Pouco depois surgiu o kermit, programa de
emulagao de terminal que permitia a comunicagao
entre computadores pessoais e os sistemas Unix,
seguiu-se o emacs, gnu c¢, 1isp, prolog, etc. Aqui
0 acesso ao cddigo fonte revelou-se crucial pois,
apesar de normalmente necessitar de algum tempo
de adaptagdo para a plataforma em causa (big-
end/small-end, alinhamento de estruturas de da-
dos, etc.), permitia mesmo assim completar um
conjunto de ferramentas que n&o constavam do
bundle de software instalado pelo fabricante do
equipamento. Aliado a programas como o flex
e bison, este tipo de ferramentas fomentou a in-
vestigacao em compiladores e linguagens de pro-
gramagao, muito em linha com o que se fazia nos
anos 80 em termos de investigagao.

O grande salto foi dado no inicio da década de
90, primeiro com o aparecimento do Linux e pouco
depois com a internet. De facto, e apesar do es-
forco de instalacao!, a facilidade de recompilacao
proporcionada pelo livre acesso ao cédigo fonte do
Linux e demais software do sistema, em conjunto
com a informagao partilhada nos grupos de news
permitiam a rapida resolugao de problemas e a pos-
sibilidade de instalar o Linux e software aberto em
PCs e servidores nao suportados pela distribuigao
base. Sem o custo das licengas e com a possibilidade
de escolher maquinas de “linha branca”, o valor fi-
nal do equipamento era significativamente inferior
ao apresentado pelos sistemas Unix concorrentes?,
contribuindo assim para a crescente procura do Li-
nux.

A vulgarizagao dos sistemas Linux teve também
um papel fundamental ao nivel de ensino. De re-
pente, foi possivel colocar a disposicao dos alunos
dos cursos de informatica, quer em laboratdrios
pedagdgicos especialmente montados para o efeito

1Uma das distribuicdes iniciais ocupava 60 disquetes!

2A titulo de exemplo, refira-se que um multiprocessador
com 4 Pentium Pro e sistema Unix instalado pelo fabri-
cante custava mais do dobro do mesmo sistema, comprado
ao mesmo fornecedor com 1 sé6 CPU; bastava adquirir 3 pro-
cessadores e mais memoria, e instalar Linux SMP.

quer nos PCs de suas casas ou das residéncias
universitdrias, um sistema multi-tarefa e multi-
utilizador, gratuito, muito estavel e baseado no con-
ceito de software tools[3]. Recorde-se que nessa
altura a alternativa para computadores pessoais
ainda era o Windows 95, o que muitas vezes obri-
gava a sistemas dual-boot, Linux para os trabalhos
ligados as disciplinas de informética, Windows 95
para jogos e ferramentas de office. E opinido do
Autor que grande parte do saber fazer e da cultura
de “maos na massa” que caracteriza os cursos de in-
formética do Minho deriva da utilizacdo de Linux
e software aberto nas aulas praticas e projectos.

A utilizacao generalizada do Linux nas aulas e
nos computadores pessoais de alunos e docentes
significa que todos os dias aparece mais alguém a
perguntar como obter os CDs, como se configura
a placa grafica, a rede, etc. Hoje em dia as distri-
buigoes de Linux ja fazem um bom trabalho e a ins-
talacao decorre sem problemas, mas na altura, sem
apoio institucional de help-desk, a solugao foi re-
correr precisamente a grupos de alunos com maior
apeténcia para a administracao de sistemas. Em
1997 surge o GIL[4] e as primeiras LIPs (Linux Ins-
talation Parties) realizadas dentro e fora da Uni-
versidade do Minho, tipicamente em Escolas Se-
cundarias.

E ainda curioso recordar que o préprio Gildot[5] é
também um exemplo do espirito de abertura e peer
review caracteristico do software aberto. Tendo
sido inicialmente pensado como uma versao do
Slashdot[6] apenas para uso interno do GIL, de-
pressa foi aberto a comunidade de docentes, inves-
tigadores e alunos do DI, a palavra foi passando
e chegou-se a situacao actual em que milhares de
utilizadores, em Portugal e no estrangeiro, diari-
amente consultam e contribuem para este férum.
Um dos factores de sucesso residird também na
forma “aberta” como é feita a sua coordenacao e
a ideia de que ele pertence a comunidade e nao a
uma entidade em particular.

A Situacao Actual

Em anexo encontram-se as respostas positivas ao
inquérito realizado®. Estas poderao ser divididas

3Foram recebidas mais duas respostas indicando que néo
ha conhecimento da utilizagdo de software aberto nos res-
pectivos departamentos.



em trés grupos:

e Unidades que “vivem” da informética, fazem
investigagao e/ou sdo responsiveis por cursos
ligados as Tecnologias de Informagao e Comu-
nicagdo (TIC). Incluem-se neste lote (por or-
dem alfabética) os departamentos de:

— Electrénica Industrial (DEI),
— Informaética (DI),

— Produgéo e Sistemas (DPS),
— Sistemas de Informacao (DSI).

e Unidades que prestam servigos relacionados
com TICs & comunidade académica:

— Os 4 departamentos anteriormente referi-
dos,

— Servigos de Acc@o Social (SAS) — Re-
sidéncias de estudantes,

— Servigo de Comunicagdes (SCOM).

in-

e Unidades ferramentas

forméticas:

que utilizam

— Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)
— SAS — Geral.

Numa primeira andlise, constata-se uma grande
utilizagao de software aberto na UM mas que, a jul-
gar pelas respostas, esta utilizacao estd muito cor-
relacionada com o know-how de administracao de
sistemas existente. Ou seja, unidades que possuem
know-how interno, sejam docentes, funcionarios ou
alunos, usam frequentemente software aberto para
servicos de apoio a sua comunidade. Unidades de
pequena dimensao e nao ligadas directamente as
TICs dificilmente conseguirao justificar um nimero
suficiente de técnicos de informatica que cubram o
espectro dos produtos Microsoft (muito utilizados a
nivel de office) e os de software aberto. Apesar dos
beneficios deste ultimo, optam compreensivelmente
por contratar primeiro especialistas em ambientes
Windows?, tanto mais que existe uma Campus Li-
cence que evita que essas unidades tenham de arcar
directamente com o custo das licengas.

4Este motivo também poderd ajudar a explicar a redu-
zida percentagem de respostas face ao universo de elementos
registados na lista de distribuicdo para onde foi enviado o
inquérito.

Pelo contrario, quando uma unidade atinge uma
dimensao que lhe permite planear e administrar au-
tonomamente a parte da sua rede e os seus sistemas
informdticos, seja para uma presenga na internet
independente dos servigos centrais ou para fins pe-
dagdgicos e/ou cientificos, ai a utilizagdo de Linux
e software aberto como “componentes” da infraes-
trutura de rede dispara (firewall, monitorizacao de
rede, dhep, samba, vpn, etc.). Este facto ndo serd
de estranhar, dado o custo e sobretudo a interde-
pendéncia das alternativas de software fechado.

Dois exemplos da utilizacao de software aberto
na gestao de parques informédticos destinados ao
ensino e investigagao podem ver-se em operagao no
DPS e no DI. No caso do DPS, o projecto com
mais visibilidade tem por base o LSTP[7], software
aberto a correr em cerca de 20 terminais aos quais
foram retirados os discos duros, drives de disketes e
memdria (que foi aproveitada para upgrade noutros
PC’s). Sao PC’s que iam ser abatidos, tipicamente
Pentium II a 400MHz, 32 Mb de meméria, placa
grafica 2 a 4Mb, placa de rede com suporte pxe. O
LTSP permite a coexisténcia de varios ambientes,
desigandamente Linux grafico no ambiente 1, re-
mote desktop no ambiente 2 e telnet no ambiente 3.
No ambiente Linux grafico estd instalado CentOS
5.0 com OpenOffice, que juntamente com o cros-
sover[8] (versao comercial do wine) permite a ins-
talagdo do Office 2003 (Word, Excel e PowerPoint).
Alguns terminais estdo num corredor e funcionam
como acesso a internet para consultas rapidas, os
outros estao alocados a alunos.

O outro exemplo é o do DI, que desde 1998 pos-
sui um sistema de arranque remoto[9] dos PC’s dos
varios laboratorios de informatica, algo que na al-
tura foi inovador e ainda se encontra em funciona-
mento. Embora nao totalmente baseada em soft-
ware aberto, esta solugao permite a qualquer utili-
zador, em qualquer PC, escolher no instante do ar-
ranque o sistema operativo que pretende: MSDOS,
Windows 95, Linux, Windows XP, etc.® e ter acesso
ao seu ambiente pessoal. A ideia do arranque re-
moto é simples: para fins pedagdgicos, pretendia-se
dar controlo total do computador a cada utilizador.
No entanto, essa liberdade arrastava consigo pro-
blemas com virus, remocgao de ficheiros do sistema,
falta de privacidade, etc., de dificil resolugao porque

5De facto o sistema teve tal sucesso que chegou a haver
uma imagem com o quake para realizacdo de torneios de
jogos!



a auséncia de pessoal técnico nao permitia a habi-
tual solucao de reinstalacao manual e demorada de
cada maquina. A alternativa seria o recurso a per-
fis de utilizagao muito limitados, sem privilégios de
administracao, em clara contradicao com o objec-
tivo inicial. No DI adoptou-se a postura oposta:
dao-se privilégios totais mas instala-se automati-
camente um sistema operativo “limpo” sempre que
alguém reinicia a mdquina. Além da auséncia de vi-
rus e desconfiguracao, esta abordagem torna cada
um dos utilizadores num potencial administrador,
em vez do habitual critico do sistema — nao tem
o pacote de software A ou B? Pois instale-o, tem
privilégios para isso. . .

Estes dois casos demonstram que a existéncia de
componentes abertos é capaz de estimular o desen-
volvimento de solugoes inovadoras recorrendo ape-
nas aos recursos e know-how local, ao invés da tra-
dicional atitude de identificar o problema e esperar
que alguma entidade eventualmente aparega com
uma solugao proprietaria de chave na mao.

O aspecto da interdependéncia de produtos
de software merece também particular destaque.
Com efeito, uma decisao aparentemente indcua
em relagdo a servigcos fundamentais como auten-
ticagao/directoria (eg. ldap) pode rapidamente
conduzir a um efeito domindé. Mesmo que haja
uma especificacao standard, basta que a opcao es-
colhida nao cumpra na totalidade a especificagao
ou simplesmente que nao haja know-how interno
de desenvolvimento e/ou interligacdo com solugoes
abertas (openldap) para conduzir a situagdes em
que aparentemente a forma mais expedita conse-
guir que o restante software funcione serd recorrer a
solugao fechada do mesmo fabricante, independen-
temente do custo. Como serd evidente, atras desse
vird outro software, e outro...Embora haja quem
argumente que essa decisao reduz o Total Cost of
Ownership (TCO) ao evitar a formagao ou consul-
toria em software aberto ou o tempo de desenvol-
vimento, serd um assunto a analisar com extremo
cuidado quando héa centenas ou milhares de utiliza-
dores que poderao ter de ser incluidos numa licenga
ou contrato de manutencgao de software.

Regressando ao inquérito, um reparo a fazer
é precisamente a impossibilidade de calcular o
nimero de utilizadores finais. Infelizmente este
dado nao foi incluido no formulario, e mesmo nos
casos em que se quantifica o nimero de paco-
tes de um dado tipo, é dificil estimar o numero

de clientes. Mesmo assim, é de assinalar alguma
proliferacdo de distribui¢ées de Linux (Ubuntu,
CentOS, Debian,. .. ), que poderd dificultar a troca
de know-how sobretudo com a tendéncia actual
para esconder os ficheiros de configuragao, a-la
Unix, atras de wizards gréficos.

Conforme ja mencionado, é de sublinhar nas uni-
dades prestadoras de servigos a op¢ao por software
aberto nos servigos de correio electrénico (sendmail,
webmail), web (apache, php, perl, plone, Mambo,
Joomla, mySQL, PostgrSQL...), e-learning (moo-
dle), bem como na prépria infraestrutura de rede.
Mesmo com a evolugao no sentido da integracao de
servicos anteriormente dispersos num tnico equi-
pamento proprietario, o recurso a ferramentas de
virtualizagao de utilizagao gratuita permite a con-
vivéncia de varios tipos de plataformas.

Finalmente, um aspecto também a destacar é a
preocupacao com o formato para troca de docu-
mentos manifestado em duas das respostas. O PDF
tem tido uma enorme aceitagao como standard de-
facto para disseminacao de documentos orientados
A pagina. E um caso interessante porque, embora
proprietéria, a especificacao do PDF é publica e
existem visualizadores gratuitos para este formato
mesmo em plataformas proprietarias. Nao sendo
incontornavel gracas em grande medida ao esforgo
da comunidade do software aberto (openoffice,
por exemplo), pode no entanto revelar-se um pro-
blema se o utilizador nao tiver conhecimentos,
apeténcia ou autorizacao para instalar software no
seu posto de trabalho, acabando por promover o
envio de documentos em formatos fechados.

Parece portanto haver necessidade de estabele-
cimento de uma politica institucional ou de “boas
praticas” na disseminagao de documentos que se
destinam a ser visualizados pela comunidade em
geral. Note-se que a utilizagao de formatos aber-
tos serd apenas uma condi¢ao necessaria, mas nao
suficiente, porque inundar as caixas de correio com
imagens e outros ficheiros de grandes dimensoes nao
parece ser a solucao mais indicada. Em vez do push
de documentos, serd de contemplar a criacao de
um repositorio comum, de acesso controlado. Fe-
lizmente também aqui existem solugoes abertas que
podem servir de base a este servico.



Ensino e Investigacao

Nesta secgao apresentam-se resultados complemen-
tares relativos & utilizacdo de software aberto na
UM, agora numa perspectiva de divulgacao e apoio
ao ensino, investigacao e prestagao de servicos.
Também aqui se encontram exemplos do papel
que os departamentos podem ter na disseminacao
de ferramentas abertas, mesmo para sistemas pro-
prietarios. De forma independente, surgiram dois
projectos que consistem em reunir em CD ou DVD
distribuido livremente um conjunto de ferramentas
informaticas que poderao ser uteis a qualquer estu-
dante de informatica. Essas ferramentas correm em
ambiente Windows ou Linux e tém como publico
alvo alunos do ensino secundéario e universitario.

O Gilberto/OpenGil[10] é uma compilagao de
software distribuido sob licencas de cdédigo aberto
reconhecidas pela Open Source Initiative[2]. In-
clui software de automacao de escritério, produtivi-
dade, entretenimento, didatico e de programagao,
tanto para Windows como para Linux. O principal
objectivo do Gilberto é o de informar os utiliza-
dores sobre as virtualidades deste tipo de licengas
de distribuicao e de permitir experimentar uma se-
leccao do software aberto disponivel, muito em es-
pecial junto dos utilizadores que nao pretendem re-
alizar uma migragao imediata da plataforma Win-
dows para Linux. O software incluido é apresentado
com uma breve descricdo das suas principais funci-
onalidades, screenshots ou videos de demonstracao
e ligagOes para o site do autor original, codigo-fonte
e férum de suporte dinamizado pelos membros do
GIL anteriormente referido.

Outro exemplo deste tipo de iniciativas é pro-
porcionado por um DVD criado em 2005 por um
grupo de entusiastas de software aberto, cuja iso
pode ser descarregada por ftp[11]. Tal como no caso
do Gilberto, também aqui se poderao encontrar re-
feréncias a pacotes de software de grande utilidade
pedagogica e cientifica.

Na vertente de projectos de investigagao apoi-
ados em ferramentas informaticas pode-se referir,
pelo seu potencial impacto na vida do cidadao co-
mum, o trabalho realizado quer em sistemas de
apoio ao diagnéstico em imagem médica[l2] quer
na construgao de dicionérios e analisadores mor-
folégicos para a lingua portuguesa. O primeiro re-
corre a software aberto de andlise e processamento
de imagem, bem como de data mining, escrito

em java (ImageJ[13] e Weka[l4], respectivamente).
O segundo estd integrado no projecto Natura[l5]
e tem vindo a produzir diciondrios Open-Source
da lingua portuguesa (ispell, aspell, myspell,
firefox, thunderbird). Em particular, nao te-
ria sido possivel desenvolver o Jspell, o analisador
morfolégico de onde estes diciondrios estao a sair,
caso o ispell original fosse cédigo fechado. Por
outro lado, a grande dimensao das bases de dados
léxicas® sugere processamento paralelo. Tal estd a
ser realizado no cluster Search[16], também ele ba-
seado em software aberto.

As bases de dados sao outro dos exemplos dos
beneficios da abertura de cédigo. Com efeito,
projectos como o GORDAJ17] dificilmente se po-
deriam desenvolver, nao sé porque obrigam ao
estudo dos mecanismos internos de sistemas de
gestao de bases de dados como o PostgreSQL[1§]
ou mySQL[19], mas também porque h& sistemas pro-
prietarios que nem sequer autorizam a divulgacao
de benchmarks dos seus produtos! Outros casos
existem, nomeadamente na area das comunicagoes
e sistemas distribuidos, que se apoiam em ferra-
mentas de simulagao e tratamento estatistico como
0 SSFNet[20] e o R[21].

Para terminar, refira-se ainda que o know-how
em software aberto pode também ser uma &area
interessante de prestacao de servigos a comuni-
dade. Por exemplo, nos Sistemas de Informagao
Geogrifica (SIG) existe um grande esfor¢o em pro-
mover a interoperacionalidade da Informacao Ge-
ografica[22], quer através do desenvolvimento de
modelos de representagao de dados (e.g. Simple Fe-
atures for SQL), quer através da especificagdo de
servicos (Web Map Service, Web Feature Service,
etc). A postura do laboratério de SIG do DI[23] em
relacao ao software aberto e especificacoes abertas
torna-o interlocutor naquilo que podera bem vir a
ser o maior SIG de Portugal, e provavelmente um
dos maiores projectos open source nesta area em
todo o mundo.

Conclusoes
Os dados apresentados neste relatério nao deixam

qualquer margem de duvida: o software aberto é
essencial na vida de uma instituicao universitaria.

6Uma das tabelas tem mais de 16 milhdes de registos!



E usado por questoes de custo, estabilidade, se-
guranca, etc., na gestao de infraestruturas de co-
municagoes e servicos de rede, é peca fundamen-
tal para fins pedagdgicos e muita da investigacao e
mesmo prestacao de servigos nao seria possivel sem
este espirito de abertura a comunidade.

Alguns dos aspectos levantados neste documento
sugerem uma maior atencao ao ja grande conjunto
de iniciativas individuais de utilizacao e divulgagao
de software aberto. As universidades tém uma
grande responsabilidade na formacao de pessoas
(incluindo a formagao de futuros professores). Es-
tas poderao ser apenas elementos passivos, me-
ros utilizadores de aplicagoes fechadas ou, pelo
contrario, poderao usar o seu engenho e criativi-
dade para resolverem problemas através da inte-
gracao das inumeras ferramentas disponiveis. Mais
do que uma diminuicao de custos, esta aposta no
saber fazer interno sera talvez o maior beneficio
proporcionado pelo software aberto.
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Departamento de Electronica

FICHA DE MEDIDA
Software Livre na Administracdo Publica

Iniciativa
Por minha parte e pelo director
Ministério/Organismo
responsavel pela DEI
implementagio

Plblico-Alvo
Alunos, investigadores, funcionarios e docentes

Situagdo Inicial (antes
da iniciativa) Antes de chegar ndo tinhamos nada

Situagdo Actual Moodle, drupal, centos, ubuntu, diversas ferramentas aplicativas

Impactos (ao nivel dos
custos, melhoria de Melhoria na aprendizagem para os alunos, redugéo de custos
processos,

produtividade, etc.)

Instalar mais pcs com sistemas linux, utilizagdo de outras
Perspectivas futuras ( | plataformas de software livre

desenvolvimento da
iniciativa, alargamento
e expansdo, etc.)




Departamento de Informatica

Software Livre no DI

servico tipo guantidade | open?
servidor de WWW apache+MySQL+PHP+PERL+twiki 1 sim
CMS : joomla 1 sim
CMS : phpwems 6 sim
CMS : zope 2 sim
servidor FTP pure-ftp i sim
servidor de disco nfs/samba 2 sim
firewall iptables 6 sim
VPN pptp+freeradius 5 sim
email gmail+ldap+horde+openssl 2 sim
anti-virus+anti-spam trendmicro 2 nao
Idap openldap 3 sim
dns hind 2 sim
proxy squid 2 sim
registo de logs syslog 1 sim
maonitorizagdo nagios 1 sim
mrig il sim
grapher il sim
mailgraph 1 sim
qgmailmrtg il sim
servidores de aplicacdes nfs/samba 4 sim
servidores de imagens rembo 4 nao
servidores de impressoras pykota+cups 2 sim
servidores de aplicacbes apache+MySQL+PHP+PERL 6 sim
servidor de backups nfs/rsync/arkeia 1 nao
servidores de virtualizacdo xen/vmware 5 nao
cluster Rocks, Ganglia, Maui, Torgue 1 sim
Intel MKL 8.0, LAM, MPICH 1 sim
NAMD, VMD, FFTW il sim

Estes servidores usam como sistema operativo a distribuicdo linux CentOS



Departamento de Producao e Sistemas

Nome Plataforma | Licenca Descricao Uso
Open Office 2.2 Win32/Linux |GNULGPL [Suite Office Pessoal
Dia Win32 GNUGPL |Diagramas Pessoal
Ghosiview Win32 Alladin LIC IPostScn'pt Pessoal
PdiCreator 0.9.3  |Win32 GMNUGPL IGerador PDF Pessoal - Ensino
GantProject 2.0.2 |Win32 GNUGPL IPIaneamento & Gestdo de Projectos  |Pessoal - Ensino
Cictave Wwin32 GNUGPL IComputagéo numerica Ensino
NVU 1.0 Win3z2 GMNUGPL IEdin;ao HTML Pessoal - Ensino
MNotepad++ 3.9 Win32 GMNUGPL IEdigao TXT Pessoal - Ensino
GIMP 2.2 Win32/Linux |GNUGPL IEdigau Imagem Pessoal - Ensino
Paint.Net 3.0 Win32 MIT LIC IEdiu;ao Imagem Pessoal - Ensino
FileZilla 2.2.28 Win32 GNUGPL ICIiente FTP Pessoal - Ensino
ThunderBird 2 Win32/Linux |Mozilla LIC ICIiente Email Pessoal
WinSCP Win32 GPL Transferir ficheiros por ssh Pessoal
Putty Win32 MIT LIC ICliente ssh Pessoal
VNG viewer 4 Win32 Free Pessoal
Firefox 2 Win32/Linux |Mozilla LIC |Web browser Pessoal - Ensino
K basic Wwin32 GMNUGPL ILinguagem de Programagao Ensino
DEV-CPP win32 GNUGPL ILinguagem de Programagao Ensino
Dev-Pascal Wwin3z2 GNUGPL ILinguagem de Programacao Ensino
7-Zip win32 GNULGPL ICompactagao de ficheiros Pessoal - Ensino
(Win-Merge Wwin32 GPL IComparagan de ficheiros Pessoal
Pidgin Win32 GNUGPL |M essaging Pessoal
[MD5Summer Wwin3z2 GNUGPL erificagdo de MD5 Pessoal
R win32 GNUGPL Investigacao
Centos 4.4 Linux GMUGPL  |Sistema Operativo
Centos 5 Linux GMUGPL  |Sistema Operativo
Webmin Linux BSD IGestéio Servidores Linux
Rembo Linux |Image Deployment
LTSP Linux GMUGPL  [Terminais Leves
CrossOver Linux |Emu|ad0rwindows
|Mood|e Linux GNUGPL IE-Learning Ensino
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Apache Linuzx |H'I'|'P Ensino

GLPI Linux GNUGPL |Irwentéri0

(OCS-NG Linux GNUGPL Ilrwentariu

CACTI Linux GNUGPL |M0nit0rizac;,éio

MNAGIOS Linux GNUGPL IMUnitUrizaQé’lo

\Vmware Server Linux Free Virtualizacao Servidores
\VirtualPC Windows Free Virtualizacao Ensino

[ EN Linux Free Virtualizacao Ainda em testes
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Departamento de Sistemas de Informacao

e Utilizagcao nao pedagdgica:

Firefox

Thunderbird

1ZArc

Xming (servidor de X)
Notepad+-+

IrFanview (visualizador de imagens/videos)
Apache + MYSQL + PHP
MYSQL Administrator
Postresql

Mambo

Joomla

Moodle

SQL Server Express
Knowledgeroot

e Utilizacao nao pedagébgica:

Linux (CENTOS, FEDORA), gcc, java, swi-prolog
BluelJ
Apache + MYSQL + PHP

Instituto de Ciéncias Sociais

Utilizacao do PrimoPDF para conversao de ficheiros em PDF

Utilizacao do GIMP para tratamento de imagem
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Servicos e Accao Social

FICHA DE MEDIDA

Software Livre na Administracdo Publica

Iniciativa Laboratorios de informatica das residéncias dos Servicos de
Acglo Social da Universidade do Minho: sistema de gestdo de
laboratorio de informatica.

Ministério/Organismo | Departamento de Informatica: prof. José Pedro (antes 2004)

responsavel pela Servigos de Acgdo Social Universidade do Minho: Manuel Paula

implementacdo (pos 2004)

Pablico-Alvo

Alunos residéntes nas residéncias universitirias

Situacgdo Inicial (antes
da iniciativa)

Néo ha laboratorios de informatica, nem equipamentos TIC nas
instalagdes. Os alunos residéntes para terem acesso a
equipamentos TIC para conceberem os seus trabalhos, tém que
frequentar os laboratorios TIC nos Campus de Gualtar (Braga) ou
Azurém (Guimaries) equivalente a uma deslocagdo max de SKm
no caso de alunos residentes nas residéncias na cidade de Braga e
1Km para os alunos residéntes na residéncia na cidade de
Guimarées.

Situagdo Actual

Actualmente o sistema € composto por um PC a servir de
servidor baseado em Linux e componentes OSS e com um
software proprietirio que actualmente pertence a IBM (Tivolli
OS Provisoning Manager). O sistema em si, actua como servidor
de servigos usando packages OSS para:

Comunicagdes de rede: dns, fwbuilder, isc-dhep, snmp-utils
Partilha de ficheiros: nfs, smb

Gestdo da instalagdo: apache, cacti, ltsp

Base de Dados: mysgld (guardar log’s de desempenho do
sistema).

Software proprietario usado, serve para disponibilizagdo de
imagens de instalagdo de sistemas operativos: Linux e Windows,
bem como software de produtividade e para produgéo cientifica
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(em OSS ou proprietaria, dependendo das necessidades dos
alunos residentes e da disponibilidade de licengas de sofware
proprietario disponiveis).

Impactos (ao nivel dos
custos, melhoria de
processos,
produtividade, etc.)

A nivel de custos associados ao software para o conjunto
(laboratdrio) € composto pelas licengas pagas para Tivolli OS
Provisioning Mgr e adquiridas no ano de 2004. As licengas em
Windows XP, estdo cobertas pelo Campus Agreement celebrado
entre Universidade do Minho e Microsoft.

A escolha do Linux como sistema operativo base, reduz 1 licenga
em software servidor em Windows 2003 Std x32 para servir
fungoes: DNS,DHCP, File Server. Beneficia além disso de outras
funcionalidades como inventariagao, cadastro de logs de
desempenho e firewall que podem ser adquiridas facilmente sem
incorrer custos adicionais que se no caso fosse por base em
Windows 2003, incorreria custos de aquisi¢do em pacotes MS
MOM2005, SMS2003 e MS ISA.

A nivel de custos com despesas de pessoal para manutengio o
sistema, restringe a 1 intervencéo fisica ao ano para manutengéo
das imagens de software, uma vez o sistema efectua
autoactualizagdes agendadas em periodos morios. O sistema
liberta os recursos humanos em TIC para preocuparem na
melhoria de outras dreas dos servigos mais deficitarias e mais
complexas.

A nivel de despesas de manutengio: tem custos associados a
substituigdo de fontes de alimentagdo; teclados, ratos dos PC’s
clientes e reparagdo de monitores.

A nivel de despesas energéticas: é estimado como custo fixo.
0,45KW * Preco Kw/h * 24 * 365 * Total PC Lab

Downtime do sistema (3 unidades dispersas): até ao momento,
totaliza-se aproximadamente 4 dias derivado a falhas energéticas
e/ou do proprio hardware.

Utilizagdo do laboratorio: em periodos de pico, tem taxa de
utilizagdo 100% até 3H da madrugada.

Perspectivas futuras (
desenvolvimento da
iniciativa, alargamento

Prevé-se:

- aintrodugdo de técnica/tecnologia de virtualizagdo baseado em
packages OSS (Xen) e/ou close source (VM Ware Server 1.03),
isento de custos, para rentabilizar ainda mais o servidor,




e expansao, etc.)

fornecendo servigos diferenciados: alunos e pessoal de gestao
dos espago (operacionais).

- complementar o sistema através de adigdo de software (feito em
inhouse) para detecgéo da actividade/inactividade dos PC’s
clientes, de modo a encerra-los, caso estejam inactivos durante
um periodo de threshold para reduzir o custo em consumo
electrico contrubuindo para a redugédo na produgdo em CO2.

- adigdo de packages OSS para inventaria¢do e detecgdo do
estado dos clientes (nagios).

- possibilidade de criagdo de forum de acesso local para os
utilizadores baseado em SMF, com o objectivo de criagdo de um
espaco tipo “user helping user”. Uma vez o package SMF tem
incorporado um modulo de estatistica por tdpicos e motores de
pesquisa proprio do forum, serd possivel extrair as necessidades e
problemas de utilizagdo. (Em avaliagdo: devido a possiveis
problemas de ma uso dos foruns vs pessoal técnico para manter o
forum a funcionar na perspectiva desejada vs seguranga da
imagem da institui¢do vs identidade do individuo)
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FICHA DE MEDIDA
Software Livre na Administracdo Publica

Iniciativa Racionalizagdo na aquisi¢do de licencas de software para criagdo
de documentos em formato PDF

Ministério/Organismo | Servigos Acgdo Social da Universidade do Minho

responsavel pela

implementagao

Publico-Alvo

Utilizadores dos laboratorios de informdtica, administrativos dos
servigos que necessitam de difundir informacao em formato PDF.

Situagdo Inicial (antes
da iniciativa)

A informagdo em formatos originais em Excel, Word e PPT sdo
enviados a terceiros que possuem uma licenga de Acrobat
Professional para efectuar a conversio por email.

Situacgdo Actual

Actualmente, o servigo usa a classificacio das necessidades de
diferentes tipos de utilizadores que necessitam de criar ficheiros
em formato PDF:

Tipo 1: apenas cria¢do de documentos (documentos de
divulgagdo geral), recorre-se ao software OSS do projecio
PDFCreator do sourceforge.net

Tipo2: utilizadores que necessitam além da criagéo de
documentos em formato pdf, a conversdo inversa de ficheiros pdf
para formato XLS, DOC. (aquisi¢do de niimero reduzido de
licengas de software em close source: PDF Transformer)

Tipo 3: utilizadores que necessitam apenas a criagdo de ficheiros
pdfs com protecgdo do proprio documento com password,
assinatura digital; que sofrem de processos de revisdo/edigao.
(aquisi¢do de licenca de Adobe Acrobat Pro em quantidades
extremamente reduzidas).

Na maior parte das situagdes, o software PDFCreator de
sourceforge.org satisfaz as necessidades e € disponibilizado logo
para uma re/instalagdo de um equipamento como procedimento
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padriio via scripting ou unattended install.

Impactos (ao nivel dos | Apenas foram adquiridas 8 licengas de PDF Transformer e zero

custos, melhoria de licencas Adobe Acrobat Pro. (1 licenga Adobe Acrobat Pro, deve
pProcessos, custear cerca de 128€-300€; 1 licenca PDF Transformer 2.0, deve
produtividade, etc.) custear cerca de 80€-90€; 1 licenga PDFCreator custeia 0€).

Recentemente, tem novos projectos no sourceforge.net que
Perspectivas futuras { | focaliza na conversdo inversa. Em curso, esta a ser avaliado
desenvolvimento da packages em conversdo inversa para reduzir a possibilidade de
iniciativa, alargamento | novas aquisig¢des de licengas PDF Transformer.

e expansdo, etc.)
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Servicos de Comunicacoes

FICHA DE MEDIDA
Software Livre na Administragio Publica

Ministério/Organismo | Universidade do Minho

responsavel pela Servigo de Comunicagdes
implementagdo
Publico-Alvo Todo o universo da U.M.

Escolas, departamentos, servigos, alunos, docentes e funcionarios

Introdugdo O Servigo de Comunicagdes faz uso de software livre para a
implementacio da maior parte dos seus servigos basicos.
Dispomos de varios servidores com o sistema operativo Solaris
da SUN. Todos os outros servidores tém sistemas operativos
Linux, nomeadamente Fedora Core.

Actualmente asseguramos 0s seguintes servigos:

Servigo de Correio Electrénico

Servigo de Adminisiragdo Delegada do sistema de correio
Servigo de Antivirus do sistema de correio

Servigo de Webmail

Servigo de Directoria — LDAP — suporte ao sistema de correio
Servigo de Acesso Remoto Dial-UP

Servigo de Resolugdo de Nomes — DNS

Servigo de atribuigdo dindmica de configuragdes IP - DHCP
Servigo de NEWS

Servigo de sincronizagdo de relogio — NTP

Servigo de Autenticagdo do projecto Campus Virtual

Servigo de Proxy/Cache HTTP e FTP

Servigo de Proxy SOCKS

Sempre que possivel, utilizamos software livre nos servigos que
disponibilizamos.

Apenas utilizamos o seguinte software comercial:

Sistema de correio — SIMS — Sun Internet Mail Server
Sistema de Antivirus —IMSS - Trendmicro

Servigo de Directoria LDAP — Netscape Directory Server
Servigo de Autenticagdo CampusVirtual — Radiator

Gestéo de rede - CiscoWorks 2000

(Gestdo de rede - Wireless Lan Solution Engine
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Além dos servigos basicos de comunicagdes, utilizamos também
software livre em dois sistemas de videoconferéncia AccessGrid.

Situagdo Actual

- Sistemas Operativos Utilizados — Fedora Core 5,6 ¢ 7,
Windows 2003 Server, Windows XP e Windows Vista;

- Postfix — 3 servidores de envio de correio

- Apache — Varios servidores para uso interno do servigo

- IMP - Internet Messaging Program — 3 servidores Webmail

- Sendmail + MySQL — Suporte ao IMP

- MySQL — Autenticacéio do Acesso Remoto Dial-UP

- FreeRADIUS - Autenticacdo do Acesso Remoto Dial-UP

- ISC BIND - 6 servidores de DNS

- ISC DHCP - 4 servidores de DHCP

- ISC INN — 1 servidor de News

- Squid — 4 servidores de proxy cache

- Dante Sockd — 4 servidores de SOCKS

- RSync — utilizado para implementacdo de sistema de backup’s
- AccessGrid — sistema de videoconferéncia e trabalho
colaborativo. Temos duas salas equipadas com a tecnologia e um
servidor de salas.

- Sistemas de monitoriza¢ao de equipamentos e servigos de rede:
Spong, MRTG, PANCHO, CACTI e NMIS, desenvolvidas em
Perl.

Esta¢des de Trabalho dos colaboradores — Windows e Linux

Perspectivas futuras (
desenvolvimento da
iniciativa, alargamento
¢ expansio, etc.)

Sempre que possivel adoptar solugdes de Software Livre
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